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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Uvodné ustanovenia.

1. VSeobecné obchodné podmienky (dalej
ako

,VOP“) upravuju zmluvné vztahy medzi
poskytovatelom (dodavatelom)
a objednavatelom pri poskytovani
(dodavani)servisnych sluzieb
poskytovatelom, na poskytovani (dodani)
ktorych sa tieto zmluvné strany dohodnu.
2. Ustanovenia zmluvy, ktord medzi sebou
uzatvoria zmluvné strany, maju prednost
pred ustanoveniami tychto VOP, pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

3. Poskytovatelom (dodavatelom)
servisnych sluzieb v zmysle tychto VOP je
spoloc¢nost W-Servis s.r.o., so sidlom Vacka
4102/3, 018 41 Dubnica nad Vahom,

ICO: 36308773, registrovana obch. reg.
Okresného sudu Trencin, Odd. Sro., vlozka
¢. 11579/R (dalej ako , poskytovatel” alebo
,dodavatel”).

Clanok 1
(Predmet zmluvy)

1. Zmluvou sa pre ucely tychto VOP
rozumie akdkolvek pisomna zmluva,
dohoda alebo objednavka objednavatela,
podpisand (pisomne potvrdend) obidvomi
zmluvnymi stranami.

2. Pre ucely VOP sa dielom rozumie
zhotovenie urcitej wveci, jej udriba,
montdZz, oprava alebo Uprava alebo
hmotne zachyteny vysledok inej ¢innosti.
3. Pre ucely VOP sa servisnou sluzbou
rozumie udrzba, oprava alebo Uprava
zariadeni objedndvatels, montaz
nahradného dielu do zariadeni
objednavatela, ale aj poskytovanie dalsich
servisnych sluzieb, na ktorych sa zmluvné
strany dohodnu (dalej ako ,servisna
sluzba“).

4. Servisnd sluzba bude poskytovana na
zariadeniach objednavatela, ktoré budu
zmluvné strany Specifikovat v zmluve.

5. Servisné sluzby budu poskytované na
dohodnutom v mieste a Case.

6. Servisné sluzby poskytovatel poskytuje
aj prostrednictvom pracovnikov,
zamestnancov alebo  subdodavatelov.
Pokial su servisné sluzby poskytované
prostrednictvom  subdoddvatelov, ma
poskytovatel zodpovednost, ako by ich
poskytoval sam.

Clanok 2
(Prava a povinnosti objedndvatela)

1. Objednavatel poskytne poskytovatelovi
vsetky informacie, podklady a sucinnost
potrebnd, ¢i nevyhnutnd k vykonaniu
(dodaniu) servisnej sluzby.

2. Objedndvatel zabezpedi
poskytovatelovi, ijeho  pracovnikom,
zamestnancom a subdodavatelom

neobmedzeny vstup (pesi alebo autom) do
priestorov, kde ma byt servisna sluzba
dodana.

3. Objednavatel zabezpeéi odstavku
vyrobnej linky alebo zariadenia, kde ma
byt servisna sluzba realizovana.

4. Objednavatel poskytne potrebné
osvetlenie.

5. Objednavatel  pisomne  vopred
oznami/oboznami poskytovatela o
vSetkych pravnych a ostatnych predpisoch,
ktoré musia byt dodrzané tam, kde maju
byt vykonané servisné sluzby.

6. Objednavatel zabezpedi, aby
poskytovatel, jeho pracovnici,
zamestnanci a subdoddvatelia mali
vytvorené/zabezpedené podmienky
a predpoklady v oblasti bezpecnosti a
ochrany zdravia pri préci, ochrany pred
poziarmi, ekologickych a hygienickych
predpisov, ktoré si nevyhnutné dodrziavat
pri realizacii servisnej sluzby, ako aj
ostatné predpoklady, ktoré su ustanovené
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platnymi  pravnymi predpismi alebo
internymi predpismi objedndvatela.

7. Objednavatel zabezpedi, aby pri/pocas
realizacie servisnej sluzby bol pritomny
a poskytovatelovi bol k  dispozicii
zodpovedny pracovnik (pracovnici)
objedndavatela, ktory bude pritomny a je
potrebny pri vykone servisnej sluzby.

8. Objednavatel na vlastné naklady
zabezpedi vybavenie potrebnych
rozhodnuti, povoleni a opravneni, ktoré
budu potrebné k uskutoéneniu servisnej
sluzby.

9. Objednavatel vybavi a bezodplatne
zabezpedi poskytovatelovi, ako aj jeho
pracovnikom, zamestnancom,
subdodavatelom pristup a uloZenie veci a
materidlov  pouZivanych pri  vykone
servisnej sluzby.

10. Objedndvatel umozni poskytovatelovi,
jeho pracovnikom, zamestnancom
a subdoddvatelom moznost vyuZivania
hygienickych  a stravovacich  zariadeni
objednavatela.

11. Objednavatel bezodplatne poskytne
elektrickd energiu, vodu a iné média, ktoré
budu potrebné k vykonu servisnych
sluZieb.

12. Objednavatel prevezme od
poskytovatela poskytnuté (dodané)
servisné sluzby a podpisom potvrdi doklad
o prevzati poskytnutej (dodanej) servisnej
sluzby.

13. Objedndvatel pri prevzati predmetu
servisnej sluzby si prehliadne zariadenie,
ktorého sa servisna sluzba tykala.

14. Objednavatel zaplati poskytovatelovi
riadne a v¢as dohodnutu odplatu,

15. Objednavatel poskytne
objednavatelovi techniku (manipulacnu a
zdvihaciu techniku).

Clanok 3
(Prava a povinnosti poskytovatela)

1. Poskytovatel je povinny vykonat
servisné sluzby riadne a vcas, s odbornou
starostlivostou.

2. Poskytovatel vykonava servisné sluzby v
dohodnutom case.

3.  Poskytovatel  bude  dodrZiavat
dohodnuté podmienky, prislusné platné
pravne predpisy a STN.

4. Poskytovatel odstrani zistené vady a
nedostatky na poskytnutych servisnych
sluzbach v dohodnutych terminoch.

5. Poskytovatel umoZni objednavatelovi
vykonanie kontroly priebehu
poskytovanych servisnych sluzieb.

6. Poskytovatel bude servis zariadenia
uskutocnovat technoldgiou pozadovanou
jeho vyrobcom.

7. Poskytovatel nenesie zodpovednost

za zariadenie, na ktorom vykonad servisnu
sluzbu a neprechddza na neho
nebezpecenstvo Skody na takomto
zariadeni.

Clanok 4
(Platobné podmienky)

1. Objedndvatel uhradi doddavatelovi za
poskytnutie servisnej sluzby odplatu, na
ktorej sa zmluvné strany dohodnu.
Odplata je dohodnutda vidy bez DPH,
pokial nie je v zmluve dohodnuté inak.
DPH bude k odplate pripocitana vo vyske
ustanovenej platnymi pravnymi predpismi
v rozhodnom obdobi.

2. Odplata bude hradend na zaklade
faktury vystavenej poskytovatelom po
realizacii servisnej sluzby. Faktura je
splatnd do 30 dni od jej vystavenia.
Fakturovana suma bude uhradend na ucet
poskytovatela.

3. Pokial nie je dohodnuté inak plati, Ze v
odplate nie su zahrnuté naklady
objednavatela na dopravu.

4. Pokial' objednavatel neuhradi fakturu
riadne a v€as, ma poskytovatel narok na
zaplatenie urokov z omeskania
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ustanovenych platnymi pravnymi
predpismi.

5. Pokial objednavatel neuhradi fakturu
riadne a vcas, ma poskytovatel narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
0,05% z dlznej sumy za kazdy den
omeskania az do zaplatenia, ¢im nie je
narok poskytovatela na nahradu Skody
dotknuty.

6. Pokial bude objedndavatel v omeskani so
zaplatenim  faktury, je poskytovatel
opravneny prerusit alebo pozastavit
dodavky servisnych sluzieb az dovtedy,
kym  nebude fakturovana odplata
uhradenad v plnej vyske. V takomto pripade
nie je poskytovatel v omeskani s dodanim
servisnej sluzby, prerusenie vykondvania
servisnej sluzby nie je povaZované
porusenie zmluvy alebo VOP
poskytovatelom a objednavatelovi
nevznikd narok na Ziadne financné alebo
iné odskodnenie.

Clanok 5
(Prevzatie  diela  (servisnej  sluzby)
a nadobudnutie vlastnickeho préva)

1. Objedndvatel je povinny poskytnutu
servisnu sluzbu prevziat.

2. O odovzdani a prevzati servisnej sluzby
podpiSu zmluvné strany pisomny doklad.
Sucastou takéhoto dokladu modze byt
zoznam drobnych vad a nedorobkov, ako
aj termin, dokedy maju byt tieto vady
odstranené/dokonéené. Servisna sluzba sa
povazZuje za dodanu aj v pripade, pokial ju
objednavatel neprevezme ani do 3 dni po
a) dohodnutom termine na odovzdanie
a prevzatie servisnej sluzby alebo b) vyzve
poskytovatela na prevzatie servisnej
sluzby.

3. Za riadne splnenu a poskytnutu servisnu
sluzbu sa povaZuje aj taka servisna sluzba s
vadami, ktoré nebrania vyuzitiu
poskytnutej servisnej sluzby na riadnu
prevadzku zariadenia, ktorého sa servisna
sluzba tykala.

4. Objedndvatel je povinny
poskytovatefom dodany nahradny diel do
zariadenia prevziat. Uvedené v ¢lanku 5 sa
vztahuje aj na dodanie nahradného dielu
do Zariadenia.

5. Objednavatel nadobudne vlastnicke
pravo k dodanému nahradnému dielo do
zariadenia zaplatenim ceny za dodany
nahradny diel poskytovatelovi.

Clanok 6
(Zaruka)

1. Prevzatim servisnej sluzby zacina plynat
zaruéna doba, ktord je Sest mesacna.
Pokial bol pri servisnej sluzbe dodany
nahradny diel do zariadenia, je na dodavku
takéhoto ndhradného dielu zaru¢na doba
12 mesiacov od jeho dodania.

2. Poskytovatel nenesie ndklady za
spristupnenie miesta, kde maju byt
odstrafiované vady.

3. Zaruka sa nevztahuje na vady, ktoré
neboli spésobené cinnostou poskytovatela
pri vykonavani servisnych sluzieb.

4. Pokial objednavatel zisti vadu, je
povinny takuto vadu pisomne oznamit
poskytovatelovi bezodkladne od zistenia
vady a sucasne je povinny Specifikovat o
aku vadu ide, na akom zariadeni a ako sa
vada prejavuje. Objedndvatel zodpoveda
za pripadné Skody, ktoré vzniknu z dévodu
nesplnenia si tejto povinnosti.

5. Pokial sa preukaze, Zze dodané servisné
sluzby nemaju  Ziadne vady, je
objednavatel povinny nahradit
poskytovatelovi vzniknuté naklady.

6. O spOsobe odstranenia vady rozhodne
poskytovatel. Poskytovatel vadu odstrani
na vlastné naklady najneskér do 30 dni od
obdrzania oznamenia objednavatela o
vade, pokial povaha vady umoinuje jej
odstrdnenie. O tom, dokedy je moiné
vadu odstranit, rozhoduje poskytovatel.
Pokial v tomto termine nebude moiné
vadu odstranit, je poskytovatel povinny
o tejto skutocnosti pisomne informovat
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objedndvatela a navrhnut mu termin,
dokedy ma byt vada odstranend. Za
Uucelom uvedenym v predchadzajucej vete
poskytovatel navrhne a  predstavi
objednavatelovi harmonogram
odstranenia vad.

7. Poskodeny diel na zariadeni dodany
poskytovatelom ostdva po vymeneny vo
vlastnictve poskytovatela, pokial ho dodal
poskytovatel.

Clanok 7
(Doba trvania zmluvy)

1. Zmluva je uzatvorena na dobu uvedenu
v zmluve. Pokial nie je v zmluve uvedena
takato doba, plati, Ze zmluva je uzatvorena
na dobu neurcitu.

2. Zmluva uzatvorend na dobu urcitu sa
konci uplynutim ¢asu, na ktory bola
uzatvorena dohodou alebo odstipenim od
zmluvy.

3. Pokial je zmluva uzatvorenda na dobu
neurcitd, mozno ju ukoncit odstipenim od
zmluvy alebo vypovedou.

4. Zmluvu moino skoncit pisomnou
dohodou podpisanou obidvomi zmluvnymi
stranami.

5. Odstupit od zmluvy moZno len
v pripadoch dohodnutych v zmluve, v
tychto VOP alebo ustanovenych platnymi
pravnymi predpismi. Odstupenie od
zmluvy  musi byt pisomné a musi
obsahovat dévod odstupenia od zmluvy,
inak je neplatné.

6. Vypoved musi byt pisomna. V pripade
vypovede sa zmluva ukondi uplynutim
vypovedne] doby, ktord je 3 mesacnd a
za¢ina plyndt prvym dnom mesiaca,
nasledujuceho po doruceni vypovede
zmluvnej strane, ktorej je adresovana.

Clanok 8
(Zodpovednost  za  diel,
zodpovednosti )

Vylucenie

1. Na objednavatela prechadza
zodpovednost za dodany nahradny diel
okamihom jeho prevzatia od
poskytovatela.

2. Objednavatel zodpoveda za to, Ze
nadhradny diel nim dodany/zabezpeceny v
ramci realizacie servisnej sluzby
neporusuje autorské, priemyselné alebo
iné prava dusevného vlastnictva
akejkolvek tretej osoby.

3. Zhotovitel nezodpoveda za nesplnenie
si jeho povinnosti a nie je v omeskania s
neplnenim si  jeho povinnosti  pri
poskytovani servisnych sluzieb, pokial k
nesplneniu povinnosti alebo omeskaniu s
plnenim si jeho povinnosti doslo v
suvislosti s okolnostami  vylucujucimi
zodpovednost alebo okolnostami vis maior
(vyssia moc).

4. Pokial' nastane okolnost vis maior
(vy$sSia moc) je dotknutd zmluvna strana
povinnd bezodkladne oznamit tuto
skutocnost druhej zmluvnej strane a
vykonat pripadné ukony/opatrenia
smerujuce kzmierneniu nasledkov toho,
Ze nedbjde ksplneniu dohodnutych
povinnosti podla zmluvy.

5. Okolnostou vis maior (vysSia moc) sa
rozumie napriklad Strajk, epidémia, vojna,
prirodnd katastrofa, embargo, mobilizacia,
povstanie, ako aj dalSie pripady, ktoré
nastali po uzatvoreni zmluvy objektivne.

6. Poskytovatel nie je v omeskani
svykonanim Servisnej sluzby, pokial
nahradny diel/hradné diely do zariadeni
nebudu dodané riadne a vcas z dovodov,
ktoré nie su na jeho strane.

Poskytovatel nie je v omeskani s dodanim
servisnej sluzby, pokial ju nebude méct
vykonat z doévodu, Ze dojde k omeskaniu s
dodanim nahradného dielu, ktory ma
dodat objednavatel alebo omeskanie s
poskytnutim servisnej sluzby je sp6sobené
doévodmi na strane objednavatela.
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Clanok 9
(Dusevné vlastnictvo)

1. Objednavatel zodpovedd za to, Ze
software nachdadzajuci sa v zariadeni,
ktorého sa servisnda sluzba tyka,
neporusuje autorské prdva, ochranné
znamky, ako aj ostatné prdva dusevného
vlastnictva tretich osoéb.

2. Pokial' objednavatel v ramci servisnej
sluzby doda alebo poskytne software
tykajuci sa zariadenia, ktorého sa servisna
sluzba tyka, zodpoveda za to, Ze takyto
software nebude neporusovat autorské
prava, ochranné zndmky a ostatné prava
dusevného vlastnictva tretich osob.

Clanok 10
(Nahrada skody)

1. Maximalna vyska suhrnnej
zodpovednosti poskytovatela na vsetky
Skody vratane zmluvnej pokuty/zmluvnych
pokut a inych ndrokov objedndvatela voci
poskytovatelovi, ktoré vzniknu v sudvislosti
s porusenim ktorejkolvek jeho povinnosti,
nesmie prekrocit Ciastku 30% z celkovej
vysky odplaty za servisnu sluzbu.

2. Maximalna vyska suhrnnej
zodpovednosti poskytovatela uvedend
predchadzajucom odseku, nema vplyv na
zodpovednost poskytovatela za $kodu na
zdravi alebo Skodu, ktora bola sp6sobena
umyselne.

Clanok 11
(Obchodné tajomstvo)

1. Obsah zmluvy je povaZovany za déverny
a predstavuje obchodné tajomstvo.

2. Povinnostou zmluvnych stran je chranit
obsah zmluvy v tajnosti a zmluvné strany
ho nemdzZu spristupnit tretej osobe bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej stany, pokial zmluva
alebo VOP neupravuju inak.

3. Dovernost informacii obsahu zmluvy sa

nevztahuje na pripady poskytovania
informacii o tejto zmluve pravnym
zastupcom, danfiovym poradcom,
uctovnikom, auditorom, akcionarom,
spolo¢nikom, ¢lenom organov spolocnosti
zmluvnych stran, zamestnancom,
pracovnikom, ako aj subdodavatefom
priamo sa podielajicim na vykone
servisnych sluzieb, Statnym orgdnom v
rozsahu nevyhnutnom spristupnit obsah
zmluvy v zmysle platnych pravnych
predpisov, na zaklade rozhodnuti alebo
uzneseni alebo Ziadosti  prislusnych
statnych organov.

Clanok 12
(Komunikacia)

1. Komunikdcia medzi zmluvnymi stranami
bude prebiehat sp6sobom dohodnutom v
zmluve. Pokial zo zmluvy alebo tychto VOP
nevyplyva nieo iné, bude komunikacia
medzi zmluvnymi stranami prebiehat
dohodnutym emailom prostrednictvom
dohodnutych kontaktnych (zodpovednych)
0s0b.

2. Uplatnenie vad alebo prdvne ukony
smerujuce k ukonceniu zmluvy musia byt
pisomné, a doruduju sa na adresu, na
ktorej sa zmluvné strany dohodnu osobne
alebo prostrednictvom postového podniku
(posty) formou odporuceného listu.
Zasielka sa povaZuje za dorucenu
okamihom vratenia odosielatelovi aj
vtedy, pokial sa vrati odosielatelovi ako
nedoru€end adresatovi z akéhokolvek
dévodu.

Clanok 13
(Zaverecné ustanovenia)

1. Vztahy zaloZené na zaklade tychto VOP
mozno zrusit dohodou alebo v sulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
alebo aj jednostranne v zmysle tychto
VOP.

2. VOP aich aplikacia vylucuje pouzitie
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akychkolvek inych vSeobecnych
obchodnych  podmienok, pokial sa
nedohodnd zmluvné strany pisomne
vyslovne inak.

3. Pokial' zmluvné strany uzatvoria zmluvu,
v ktorej sa dohodnu odchylne od tychto
VOP, ma takato ich dohoda prednost pred
ustanoveniami tychto VOP.

4. Vztahy VOP priamo neupravené sa
riadia ustanoveniami zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodného zdkonnika v zneni
neskorSich predpisov, ako aj ostatnych
suvisiacich platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

5. Akékolvek spory medzi zmluvnymi
stranami  budd rieSené prednostne
dohodou Zmluvnych stran a pokial k
takejto dohode nedd6jde, bude spor
rieSeny prislusnym sudom Slovenskej
republiky, pokial tieto VOP neustanovuju
inak alebo to nie je dohodnuté medzi
zmluvnymi stranami inak.

W-Servis s.r.o., Tovarenska ¢. 1413, 018 41 Dubnica nad Vahom, www.wservis.sk,
obchod@wservis.sk, +421 42 4260 196.



http://www.wservis.sk/
mailto:obchod@wservis.sk
http://www.wservis.sk/
mailto:obchod@wservis.sk

